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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVIGOS, BENEFICIOS
E ASSISTENCIAS DO PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP

TERMO DO USUARIO

PANORAMA SISTEMAS INTEGRADOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
29.313.331/0001-63, com sede na cidade de Sao José dos Campos, Rua Anchieta, 911,
doravante denominada ”INTERMEDIADORA” ou “PLANO DE ASSISTENCIA
4PETS.APP”.

CONTRATANTE, ja devidamente qualificado no “Cadastro” — Pedido que faz parte
integrante deste instrumento, doravante denominado “BENEFICIARIO”.

Doravante denominadas em conjunto como “PARTES” e considerando que:

1) A INTERMEDIADORA ¢é empresa capacitada na comercializagéo de Servigos de Gestao

de Beneficios, vendas e representacbes, e em decorréncia de suas atividades possui
capacidade técnica e conhecimento para desenvolver projetos e fornecer solugbes nas
areas em que atua;

2) A INTERMEDIADORA desenvolveu estrutura de representacdo de venda dos servigos
ofertados e mantidos por seguradora idénea;

3) O BENEFICIARIO tem interesse em adquirir um PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP
e leu os termos antes de adquirir e realizar o0 pagamento no site 4pets.app;

4) O titular do PLANO serd o CONTRATANTE / BENEFICIARIO;

5) As coberturas do PLANO contratado serdo ativadas no 15° dia do més seguinte ao més
corrente da contratacao, apds a confirmagao do pagamento no site 4pets.app;

As PARTES acima nomeadas e qualificadas tém entre si, justa e acordada a celebragao do
presente  CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA
4PETS.APP — TERMO DO USUARIO, que sera regido pelas seguintes clausulas, termos e
disposi¢des abaixo, as quais sdo aceitas de comum acordo entre as partes, sem quaisquer
restricdes e/ou condigcdes:

1- DO OBJETO
1.1 - O presente contrato tem como objeto a comercializagdo de servigos fornecidos pela

SEGURADORA para os BENEFICIARIOS comercialmente denominado pela
INTERMEDIADORA como PLANOS DE BENEFICIOS E ASSISTENCIAS PET, conforme
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opcdes abaixo do item 1.2 e descritos no item 2- DOS PLANOS DE BENEFICIOS E
VALORES DOS FORNECIMENTOS;

1.2 — Os PLANOS DE BENEFICIOS s3o:

1.2.1 PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP
2- DO PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP E VALORES DOS FORNECIMENTOS

21 - Todos os detalhes dos beneficios, suas coberturas e excecbes estado
detalhados no respectivo ANEXO | — CONDIGOES DE COBERTURA E EXCLUSAO DOS
PACOTES DE PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP, que é parte integrante deste
contrato e constam no site 4pets.app

3 - DA FORMA DE PAGAMENTO, VALORES E REAJUSTES

Os pagamentos poderdo ser realizados através de CARTAO DE CREDITO ou via BOLETO
BANCARIO conforme condi¢des vigentes estipuladas no site 4pets.app

3.1 - O valor definido para contratagdo do PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP é
apresentado no site 4pets.app;

3.2 - No caso de contratagdo ANUAL, com pagamento realizado em parcela unica, e
pagamento via BOLETO BANCARIO, incidira o desconto de 10% (dez por cento) sobre o
valor anual pago mensalmente;

3.3 - Para a contratagéo de plano com pagamento mensal via CARTAO DE CREDITO, sera
efetuado débito mensal de forma recorrente, no dia de vencimento da fatura do

CARTAO, referente ao valor mensal do PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP;

3.4 - Nao ocorrendo o pagamento no prazo acima estipulado, incidira multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido, além de juros de 1% ao més e corre¢gdo monetaria.

3.5 - Os valores constantes no presente contrato poderao ser reajustados anualmente, de
acordo com a variagdo do IGP — M (indice Geral de Precos — Mercado) apurado pela FVG —
Fundacgao Getulio Vargas ou por qualquer outro indice que venha a substitui-lo;

4- DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1- OBRIGACOES DO BENEFICIARIO

a) Se responsabilizar pela veracidade das informagdes prestadas no ato do cadastramento
do usuario no sistema de informacgao e atendimento da INTERMEDIADORA;

b) O BENEFICIARIO ¢ o principal responsavel pelas obrigagdes assumidas neste contrato,
em especial pelo pagamento das MENSALIDADES ou ANUIDADE
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correspondentes ao PLANO CONTRATADO, conforme valores descritos no site 2. DO
PLANO 4PETS.APP E VALORES DOS FORNECIMENTOS

c) Obriga-se o BENEFICIARIO a comunicar ao PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP
qualquer modificacdo em seus dados cadastrais e/ou demais alteracdes nos cadastros, sob
penalidade de ter os beneficios suspensos ou cancelados no caso de nao atualizagao dos
referidos dados;

d) O BENEFICIARIO se declara ciente e de pleno acordo que, constatado o uso indevido
do PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP, o presente TERMO DE USO podera ser
rescindido imediatamente, independente de notificacdo, perdendo o BENEFICIARIO todos
os direitos de acesso aos servicos e facilidades da plataforma 4PETS.APP e, comprovado
culpa ou dolo, passara a arcar com os possiveis ressarcimentos e/ou indenizagdes cabiveis
(Administrativamente e/ou Judicialmente);

e) As responsabilidades acima sdo assumidas pelo BENEFICIARIO exclusivamente,
ficando a INTERMEDIADORA eximida de responsabilidade no caso de mau uso do plano
contratado pelo BENEFICIARIO;

4.2 - AINTERMEDIADORA, através da SEGURADORA, se obriga a:

a) Fornecer PRODUTOS E SERVICOS de acordo com o item 2 — DO PLANO DE
ASSISTENCIA 4PETS.APP E VALORES DOS FORNECIMENTOS e descritos na integra
no ANEXO | - CONDIGCOES DE COBERTURA E EXCLUSAO DOS PACOTES DE
ASSISTENCIA 4PETS.APP

b) se responsabilizar integralmente pelo objeto descrito no item 1- DO OBJETO;

c) ndo divulgar qualquer informacao sigilosa do BENEFICIARIO que porventura tenha
acesso em virtude dessa parceria;

d) se responsabilizar, integralmente, por danos causados a terceiros em decorréncia da
conduta, culposa ou dolosa, de seus prepostos no exercicio dessa parceria.

5- DAS CONSIDERAGOES GERAIS, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

5.1 - Os BENEFICIOS E ASSISTENCIAS s3o garantidos pela SEGURADORA, sendo esta
a fornecedora dos servigos de atendimento telefénico, constantes no sistema de parceria
PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP;

5.2 - O PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP serve, neste termo, como um canal de
vendas de planos e prestadora de informagdes, portanto, ndo fornece bens e produtos e
nao pode ser responsabilizada, a qualquer titulo, por eventuais falhas, faltas, agbes ou
omissdes dos parceiros do PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP, que s3o profissionais e
empresas independentes e que se responsabilizam pelos servigos prestados;
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5.3 - O BENEFICIARIO declara que concorda e que tem plena ciéncia de que o PLANO DE
ASSISTENCIA 4PETS.APP nao oferece quaisquer tipos de coberturas e/ou garantias de
pagamentos, ofertando, apenas e exclusivamente, 0 GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS.

5.4 - Para atendimento do PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP, o BENEFICIARIO
devera estar com a mensalidade em dia e utilizar CONTATO ATRAVES DO TELEFONE
QUE SERA PREVIAMENTE INFORMADO NO DIA DA ATIVAGAO DO PLANO
CONTRATADO. Sua identificagao de usuario sera feita pelo(a) atendente que podera
solicitar a confirmacao de niumero de documento de identidade e ou CPF do beneficiario, de
acordo com as condicdes de contratacdo da APOLICE 13009820001090.

5.5 - O BENEFICIARIO fica ciente de que, ao contratar o PLANO seu nome, sua
identificagcdo e demais dados pessoais e de utilizacbes dos servigos contratados passam a
integrar o cadastro de dados de propriedade do PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP,
podendo esta transmiti-los a terceiros, quando necessario para cumprimento da prestacao
dos servigos ora contratada;

5.6 - O BENEFICIARIO autoriza o PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP, desde j3, a
encaminhar-lhe oferta de servigos proprios ou de terceiros, pelo correio, por telefone fixo,

por e-mail ou através de telefonia celular, visando ampliar as coberturas e beneficios aos
BENEFICIARIOS;

5.7 - Estando o BENEFICIARIO inadimplente por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos,
todos os servigos ora contratados poderao ser suspensos, até a devida normalizagéo,
sendo que o0 prazo maximo para quitagdo dos valores inadimplentes sera de 90(noventa)
dias sob pena de cancelamento definitivo do PLANO contratado;

6 - DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

6.1 - AINTERMEDIADORA compromete-se a manter os dados cadastrais dos
BENEFICIARIOS, armazenados em servidores da Plataforma AZURE / MICROSOFT,
sendo esta plataforma reconhecida como a mais segura do mercado, € n&o divulgar a
terceiros, salvo para poder realizar as prestacdes de servigos e coberturas deste contrato
através das empresas parceiras e ou contratadas;

7- DO PRAZO DO CONTRATO, DA RENOVAGCAO E DA EXTINGAO DO CONTRATO

7.1 - O presente Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura e confirmacao de pagamento. O presente contrato sera renovado
automaticamente por igual periodo, salvo manifestagdo do BENEFICIARIO em sentido
contrario, no site 4pets.app ja mencionado, ou através de e-mail para suporte@4pets.app
sendo os valores da renovacgao fixados a época e de acordo com os precos praticados pelo
PLANO DE ASSISTENCIA 4PETS.APP. Nesta hipétese, o Contrato passara a viger por
periodo indeterminado e podera ser a qualquer momento rescindido nos termos da Clausula
0 abaixo.
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7.1.1 - No caso de renovacéo, na forma de pagamento via CARTAO, os pagamentos
continuarao a ser descontados mensalmente de forma recorrente, e no caso do pagamento
via BOLETO, o BENEFICIARIO ser4 avisado com 60 (sessenta) dias de antecedéncia do
vencimento de seu periodo contratual, e um novo boleto sera emitido para dar continuidade
ao atendimento;

7.2 - Sendo o Contrato renovado e passando sua vigéncia por periodo indeterminado, onde,
qualquer das PARTES podera solicitar o cancelamento da presente relagao contratual, a
qualquer tempo, mediante comunicado prévio e escrito enviado pela Parte que intenciona
extinguir o Contrato a outra Parte;

7.3 - Verificando-se a ocorréncia de qualquer uma das seguintes hipoteses, a Parte
prejudicada podera rescindir este Contrato, independentemente de aviso, notificagdo ou
interpelagao judicial:

a) Se a outra Parte deixar de cumprir qualquer das suas obriga¢des decorrentes deste
Contrato e, apés 60 (sessenta) dias do recebimento de notificagdo da Parte prejudicada
para que promova a corre¢cao do respectivo descumprimento, ndo corrigi-lo;

b) Se vier a ser promovida contra uma Parte medida judicial ou extrajudicial, de qualquer
natureza, que cause prejuizos ou danos comprovados a outra Parte;

¢) Na impossibilidade de cumprimento das obrigacées do presente Contrato em razdo de
casos fortuitos ou eventos de for¢ca maior, por um prazo superior a 90 (noventa) dias.

8 - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 - Este Termo que anula e substitui qualquer negocia¢ao ou documento ja firmado entre
as PARTES sobre o mesmo objeto, os quais desde ja sdo considerados destratados, regula
as atividades de prestacao de servigos, na forma da lei, onde as PARTES sao
independentes e juridicamente autbnomas. Nenhuma das condi¢bes deste instrumento
resulta na relagdo permanente de trabalho entre as PARTES, de modo que nao se
estabelece, entre funcionarios, prepostos e/ou terceiros, qualquer vinculo empregaticio ou
de subordinagdo em decorréncia das disposicdes constantes deste Termo. O objetivo deste
instrumento é iniciar uma relagao comercial de prestacao de servicos de fornecimento de
BENEFICIOS e ASSISTENCIAS PET entre a SEGURADORA e as PARTES;

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao José dos Campos — SP para dirimir eventuais
controvérsias decorrentes do presente instrumento, neste ato renunciado a qualquer outro

Foro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas, e conscientes das obrigacdes neste instrumento assumidas,
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CONTRATANTE e INTERMEDIADORA concordam integralmente com os termos acima
dando o mesmo por valioso e eficaz.
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ANEXO | - CONDIGOES DE COBERTURA E EXCLUSAO DOS PACOTES DE PLANO DE
ASSISTENCIA 4PETS.APP

ASSISTENCIA A ANIMAIS DE ESTIMAGAO - PET
Defini¢des:

Animal Doméstico: E o animal de estimac&o que reside junto ao Segurado, limitado a caes
e gatos. A quantidade de animais de estimacao nao sera limitada, podendo o Segurado
utilizar a Central de Atendimento para mais de um animal, porém, respeitando sempre o
limite de servicos.

Emergéncia: E a situacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario para
amenizar um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenga e
excluindo parto e/ou gravidez.

Servigo de Assisténcia: Na hipotese da ocorréncia de um evento coberto o Segurado
devera contatar a Central de Atendimento, comunicando o fato e seguindo sempre as
instrucdes recebidas, fornecendo-lhe todas as informagdes necessarias a perfeita prestacao
do servigo contratado.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da
apolice de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: O servigo de Assisténcia a Animais de Estimagao — Pet possui abrangéncia
em todo o territdrio brasileiro. Esse servigo sera prestado nas principais capitais brasileiras
e em cidades da Grande S&o Paulo e Grande Rio de Janeiro. Nas cidades onde ndo houver
infraestrutura sera oferecido reembolso mediante prévia autorizacdo da Central de
Atendimento.

Regras da Assisténcia: Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestagdes
qgue nao tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou
tenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servigo coberto
tiver que ser pago pelo Beneficiario para posterior reembolso este devera sempre observar
a orientacao e aprovagao previa da Central de Atendimento. Nao serdo reembolsados os
casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

Responsabilidade: A responsabilidade por quaisquer tratamentos oferecidos aos animais €
exclusiva do estabelecimento credenciado. A prestadora exime-se de quaisquer
responsabilidades pelos resultados dos tratamentos escolhidos para atendimento ao animal
de estimacao. Quaisquer reclamacgdes no que diz respeito a qualidade dos servigcos de
atendimento ou do atendimento recebido da rede credenciada deverao ser imediatamente
comunicadas pelo Contratante a Prestadora,
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de modo que possam ser analisadas e, se necessario, tomadas as providéncias
necessarias.

Este plano inclui os seguintes servicos:

* Transporte Veterinario Emergencial: Se, em consequéncia de uma emergéncia
(acidente ou doenga subita) e desde que o Segurado nao tenha condic¢des fisicas de fazé
lo, a Prestadora providenciara a remocao do animal doméstico para uma clinica veterinaria
mais proxima ou indicada pelo Segurado, até o limite contratado. Caso o segurado nao
tenha condigdes de buscar seu animal apds alta do veterinario responsavel, a Prestadora
efetuara seu retorno a residéncia, conforme limite contratado. O meio de transporte sera
definido pela Prestadora. Os custos que excederem o limite serdo de responsabilidade
exclusiva do Segurado.

v Limite: Até R$ 100,00 (cem reais) por até 1 (uma) intervengdo por ano.

v Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

* Assisténcia Veterinaria Emergencial: Se, em consequéncia de uma emergéncia em
razao de acidente ou doenca subita do animal de estimagéo, forem necessarios cuidados
meédico veterinarios, a Prestadora arcara com as despesas com cirurgias e medicamentos,
até o limite contratado. Os custos que excederem o limite serdo de responsabilidade
exclusiva do Segurado. Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presencga do
responsavel pelo animal no momento do atendimento.

v/ Limite: Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por até 1 (uma) intervengéo por ano.
v Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

v Exclusao: Doencgas preexistentes e partos.

» Consultas Veterinarias: Tera a sua disposi¢ao consultas veterinarias na rede credenciada
da Prestadora, conforme limite, para seu animal de estimagéo. Qualquer despesa com
medicamentos, vacinas ou tratamento sera de responsabilidade exclusiva do Segurado.

v Limite: Até 1 (uma) consulta por ano.

v Horario de Atendimento: Conforme horario da Clinica Veterinaria.

* Agendamento de Consultas Veterinarias: Sempre que necessario, o Segurado podera
utilizar nossa Central de Atendimento para agendar consultas veterinarias, conforme
preferéncia de local, data e horario. O Segurado podera utilizar a rede credenciada ou seu
veterinario particular. A Central anotara a preferéncia do Segurado e retornara a ligagéo
confirmando o dia, o horario e o preco da consulta. Todos os custos com consulta,
medicamento e procedimento veterinario serao de responsabilidade do Segurado. Este
servigo € apenas de agendamento de consultas.

v Limite: llimitada.

v Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
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* Informagoes sobre Vacinas: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa
Central de Atendimento para se informar sobre as vacinas necessarias ao seu animal de
estimacao e época para aplicagcao, além de locais e datas de vacinagdes publicas.

v Limite: llimitada.

v Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas

* Aplicagao de Vacinas em Domicilio: O Segurado podera utilizar a Central de
Atendimento para solicitar o envio de um profissional de uma Clinica Veterinaria
credenciada para aplicagao de vacinas no seu animal de estimagao. A Prestadora sera
responsavel apenas pelo acionamento do profissional, ficando sob responsabilidade do
Segurado as despesas com vacina e eventuais taxas de deslocamento. Este servico estara
disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas.

v Limite: llimitada.

v Horério de Atendimento: Conforme horério da Clinica Veterinaria.

* Envio de Racgao: Sempre que necessario, o0 Segurado podera utilizar nossa Central de
Atendimento para solicitar o envio de ragdo a sua residéncia. E necessario que no momento
do atendimento o Segurado saiba a marca, o tipo e o peso do produto. A Prestadora sera
responsavel pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade do Segurado o
pagamento da ragao.

v/ Limite: Taxa de entrega até R$ 50,00 (cinquenta reais) por até 1 (uma) intervencgao por
ano.

v Horario de Atendimento: Conforme horario do Pet Shop.

* Acionamento ou Agendamento de Leva e Traz: Sempre que necessario, 0 Segurado
podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o agendamento de servigo de
leva e traz do seu animal de estimacgao até o local necessario (clinicas veterinarias, banho e
tosa, hotel). O Segurado devera agendar esse servigo com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia. A Prestadora sera responsavel pelo acionamento do servigo de leva traz,
ficando sob responsabilidade do Segurado o pagamento das despesas.

v Limite: llimitada.

v Horario de Atendimento: Conforme horario do estabelecimento.

* Informacgao sobre Racgas de Caes: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar
nossa Central de Atendimento para se informar sobre as racas de caes existentes no Brasil
€ suas principais caracteristicas.

v Limite: llimitada.

v Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

* Informacgao sobre Venda de Filhotes: Sempre que necessario, 0 Segurado podera
utilizar nossa Central de Atendimento para se informar sobre os locais que dispdem de
venda de filhotes.

v Limite: llimitada.

v Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas
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* Indicagcao de Banho e Tosa: Sempre que necessario, 0 Segurado podera utilizar nossa
Central de Atendimento para se informar sobre os locais que dispdem de servigo de banho
e tosa, horario de funcionamento e precos.

Limite: llimitada.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

* Hospedagem de animais: Se, em consequéncia de acidente ou doenga, o Segurado
estiver envio do animal ao estabelecimento mais proximo e adequado para sua
hospedagem. Os custos que excederem o limite, assim como ragao, medicamento ou
outras despesas extras que ndo fagcam parte da diaria serdo de responsabilidade exclusiva
do Segurado. Para o fornecimento da assisténcia € necessaria a presenga do responsavel
pelo animal no momento do atendimento.

Limite: Até R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, até 4 (quatro) diarias por até 1 (uma)
intervencgao por ano.

Horario de Atendimento: Conforme horario do estabelecimento.

« Informagées Veterinarias Uteis: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar
nossa Central de Atendimento para se informar sobre servigos e locais uteis ao seu animal
como: locais de pet shop, spa canino, hotéis, adestramento, reiki, laboratérios, convénios,
produtos veterinarios, farmacias, entre outros.

Limite: llimitada.

Horério de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

* Assisténcia Funeral: Na hipétese de 6bito do animal de estimacéo, a Prestadora arcara
com as despesas de organizagao do funeral, cremacgao ou enterro, conforme disponibilidade
local. Os custos que excederem o limite do quadro acima serao de responsabilidade
exclusiva do Segurado. Esse servigo sera fornecido conforme disponibilidade e
infraestrutura local.

Limite: Até R$ 400,00 (quatrocentos reais) por até 1 (uma) intervengdo por ano.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Exclusdes: A Prestadora ndo sera responsavel pelos reembolsos por gastos do Segurado
nas seguintes situagoes:

* Servigos solicitados diretamente pelo Segurado sem prévio consentimento da Prestadora;
» Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do Segurado, bem como aqueles
provocados por atos, agcao ou omissao do Segurado ou causados por ma fé;

» Acontecimentos ou consequéncias resultantes de morte ou sacrificio induzido ou lesdo no
animal, causados pelo Segurado;
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» Danos sofridos pelo Segurado em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda
estados patolégicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos téxicos, narcoticos
ou medicamentos adquiridos sem recomendacéo veterinaria;

» Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenga
cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento; « Despesas com
partos, proteses ou gravidez do animal de estimacéo;

* Despesas com fisioterapia;

» Despesas extras da estadia como: racdo, medicamento e todas aquelas que nao estejam
incluidas no custo da diaria.

Declaro que li na integra e aceito integralmente as condigbes descritas neste termo.
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